
Revista Patrimonio   |   1  |    Junio - Julio 2025



Revista Patrimonio   |   2  |    Junio - Julio 2025

Vamos caminando a la segunda mitad de 
2025 y durante los primeros 6 meses de 
este año, Caja Popular Mexicana ha regis-
trado importantes logros. Al igual que el 
fortalecimiento de la oferta de servicios 
digitales, la cooperativa sigue llevando 
sus productos y servicios a otras localida-
des del país. 

Recientemente, abrió una nueva sucursal 
en Monte Albán, Oaxaca. Hoy cuenta con 
498 puntos de atención en 269 municipios 
de 28 estados de la República Mexicana. 
Otro logro obtenido es el lanzamiento de 
un nuevo crédito hipotecario en cofinan-
ciamiento con Infonavit, que dará a sus 
socios que reciben un salario, la posibili-
dad de adquirir una vivienda propia.

Por si fuera poco, en junio Caja Popular 
Mexicana fue galardonada como Empre-
sa Socialmente Responsable por parte 
del Centro Mexicano para la Filantropía, 
(CEMEFI); organización sin fines de lucro 
que se dedica a fomentar una cultura de 
filantropía y participación ciudadana en 

Empresa Socialmente 
Responsable

México, trabajando con sectores empre-
sariales, sociales y gubernamentales para 
fortalecer el tejido social, a través de pro-
mover la responsabilidad social empresa-
rial, la transparencia y la institucionalidad 
entre las organizaciones. 

Galardones como Empresa Socialmente 
Responsables nos lleva a ser todavía más 
sensibles a nuevas necesidades no solo 
para el otorgamiento de créditos, sino 
también para impulsar la cultura del aho-
rro y el buen aprovechamiento de nues-
tros productos y servicios, tanto los que 
vayan destinados a construir un patrimo-
nio propio, como otros emprendimientos 
que fortalezcan acciones en favor del me-
dio ambiente, la inclusión financiera y la 
generación de empleos para personas con 
capacidades diferentes. 

Enhorabuena para Caja Popular Mexicana, 
Empresa Socialmente Responsable que si-
gue caminando de la mano de la confianza 
de sus más de 3 millones 700 mil socios a 
quienes agradece su lealtad y compromiso.
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¿Quieres tener tu 
automóvil propio?
En Caja Popular Mexicana encontrarás el apoyo que necesitas para 
comprar el auto que más se adapte a tus necesidades. Te financiamos 
desde un vehículo nuevo para uso personal o para proyectos productivos, 
es decir, en caso de que cuentes con tu negocio y necesites desplazarte, 
hasta un auto seminuevo. Tú eliges.

Para ello, es importante que conozcas qué es el crédito automotriz 
que ofrece la cooperativa, con el objetivo de que cuentes con más 
información y con ello decidas tu mejor opción.

¿Cuáles son los beneficios de adquirir tu crédito automotriz?

Caja Popular Mexicana te financia hasta el 100 por ciento del valor del 
vehículo, además de que no necesitas dar enganche, es decir, no tendrías 
que preocuparte por abonar alguna cantidad; tampoco se solicita aval ni 
se cobra comisión por apertura del crédito.

Al adquirir tu crédito automotriz no te descapitalizas, ya que Caja 
Popular Mexicana no te solicita ninguna cantidad económica inicial, esto 
representa una gran ventaja debido a que las tasas de interés que maneja 
la cooperativa son más bajas y atractivas en comparación con las que 
ofrece el resto del mercado.

Solicítalo directamente en 
tu sucursal o para mayor 
comodidad, puedes realizar 
este proceso desde la 
aplicación CPM Móvil Plus con 
sencillos pasos:

Accede a la app CPM Móvil Plus y 
selecciona “Créditos CPM”.

 Selecciona Crédito Automotriz 
y revisa las características del 
crédito.

Captura monto, plazo, forma de 
pago e ingresos mensuales.

Realiza una simulación de crédito; 
si estás de acuerdo, selecciona 
“Quiero este crédito”.

Autoriza la consulta a buró de 
crédito y sigue los pasos para 
escanear tu identificación.

Firma y autentica tu solicitud.

Recibe una notificación sobre la 
viabilidad de tu crédito.

Si es aprobado, un asesor te 
contactará para programar la cita 
de entrega del crédito.

Conoce cuáles son 
los montos y plazos

• Desde $49,906.29 
hasta $1,247,657.25
Plazos de hasta 72 meses 
para vehículos nuevos.

• Plazos según la antigüedad
del vehículo seminuevo 
(hasta 6 años).

Tasa de interés fija
• Nuevos: 12.84% anual 
más IVA.

• Seminuevos: 13.80% anual 
más IVA.

Para cualquier consulta, te 
esperamos en cualquiera de 
nuestras 498 sucursales o 
llámanos al teléfono 
800 7100 800.

1.

2.

3.

4.

5.

6.

7.

8.

2. Comprobante 
de domicilio.

3. Comprobante 
de ingresos*.

1. Identificación oficial 
y tu credencial de 

socio de CPM.

Qué requisitos debes presentar:
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¿Sabías que, 
como socio perteneces a 
una empresa Socialmente 
Responsable?
Ciudad de México.- Por primera vez, Caja Popular Mexicana fue 
reconocida con el distintivo de Empresa Socialmente Responsable 
(ESR) por el Centro Mexicano para la Filantropía (CEMEFI). 

Para recibir el distintivo a nombre de socios, colaboradores y 
dirigentes de la cooperativa, asistieron Ricardo López Enríquez, 
director general y Sacsi Nimbe Prieto Espinosa, expresidenta del 
Consejo de Administración.

Esta acreditación es reconocida en México y América Latina como 
un sello de excelencia en prácticas empresariales responsables, y 
abona a su imagen a nivel nacional e internacional. 

Caja Popular Mexicana se midió ante el nuevo modelo ASG que 
considera factores ambientales, sociales y de gobernanza. 

Ante estos resultados, la cooperativa adquirió un mayor 
compromiso por continuar fortaleciendo sus buenas prácticas 
sociales y ambientales, y con ello, refrendar año con año el 
reconocimiento Empresa Socialmente Responsable para mantener 
vigente la cultura de la responsabilidad corporativa.

Las acciones reconocidas con este distintivo se alinean con 
los principios del Año Internacional de las Cooperativas 2025, 
proclamado por la Organización de las Naciones Unidas (ONU).

“Para nosotros es un orgullo recibir 
este distintivo, justo en este año tan 
importantísimo que se reconoce como el 
Año Internacional de las Cooperativas. 
Recibir este reconocimiento nos 
genera más compromiso, pero a la vez 
deseosos de que Caja Popular Mexicana 
siga logrando grandes cosas”.
Ricardo López Enriquez, 
Director de Caja Popular Mexicana.

“Refrendamos con orgullo nuestro 
compromiso con las personas, el 
entorno y el desarrollo sostenible. 
Porque ser socialmente responsable no 
es solo una meta, es parte de nuestra 
esencia como cooperativa”.
Sacsi Nimbe Prieto Espinosa, 
ex presidenta del Consejo de 
Administración de Caja Popular 
Mexicana.

Así lo 
vivieron



Tlaxiaco se une 
a la familia 
de Caja Popular 
Mexicana

Tlaxiaco, Oaxaca.- Una explosión de 
música, danza folclórica y alegría con 
las tradicionales calendas contagió a 
los habitantes de Tlaxiaco durante la 
inauguración de la nueva sucursal de 
Caja Popular Mexicana, la número 497 
a nivel nacional y la primera en este 
importante municipio oaxaqueño.

El evento marcó un hito para la 
comunidad, que ahora podrá acceder 
de manera directa a los servicios 
y productos financieros de esta 
cooperativa, ya que anteriormente 
debían trasladarse a localidades 
vecinas para realizar sus operaciones.

La sucursal, bautizada con el 
mismo nombre del municipio, 
“Tlaxiaco”, abrió sus puertas en un 
punto estratégico del centro de la 
comunidad: la Calle Porfirio Díaz No. 
3, esquina con Benito Juárez que 
responde a una creciente demanda 
por parte de los tlaxiaqueños. 

El estado de Oaxaca se consolida 
como una Plaza importante para 
Caja Popular Mexicana, superando 
ya los 508 mil socios distribuidos 
en 63 sucursales. Por su parte, la 
oficina regional de Huajuapan, a la 
que pertenece esta nueva sucursal, 
cuenta con más de 116 mil socios 
atendidos en 13 puntos de servicio. 

Cifras

•

•

•

•

•

•

497 sucursales a nivel 
nacional de Caja Popular 
Mexicana.

508 mil socios en el 
estado de Oaxaca.

Primera sucursal en el 
municipio de Tlaxiaco.

700 personas originarias 
de Tlaxiaco ya no tendrán 
que trasladarse a otro 
municipio.

13 sucursales 
administradas por 
oficina regional de CPM 
en Huajuapan de León, 
Oaxaca.

40 mil habitantes en 
Tlaxiaco con opción a 
convertirse en socios.

Datos curiosos

Revista Patrimonio   |   6  |    Junio - Julio 2025

“Estamos muy contentos. 
Representa un logro importantísimo 

para la oficina regional tener 13 
sucursales, incluyendo Tlaxiaco, y 
en una ciudad tan importante para 
la región. Tenemos más de 40 mil 
socios esperándonos para recibir 
los productos y servicios de Caja 

Popular Mexicana”.
Fernando Antonio García, 

Gerente de Plaza Huajuapan.

“Para mí es un reto esta nueva 
posición, era subgerente de sucursal 

y ahorita tengo la gerencia de sucursal 
Tlaxiaco. Es un orgullo inaugurar esta 

sucursal, es un sueño y se llegó el 
momento”.

Janet Cruz Marín, 
Gerente de sucursal Tlaxiaco.

“Estoy seguro que en esta localidad 
de Tlaxiaco vamos a cumplir los 

objetivos, porque hay personas que 
tiempo atrás ya habían expresado 
su interés por abrir esta sucursal”.

Eduardo Jaime, 
Presidente CAP Huajuapan.

El nombre oficial de este municipio 
es “Heroica Ciudad de Tlaxiaco”, y 
es considerada tres veces heroica 

debido su participación relevante en 
tres eventos históricos: la Guerra de 

Independencia, la Segunda Intervención 
Francesa y la Reforma Liberal.

El nombre Tlaxiaco tiene 
origen náhuatl y significa 
“lugar donde llueve en el 

campo del juego de pelota”.

Así lo 
dijeron…



Llega Caja Popular 
Mexicana a Monte Albán
Santa María Atzopan, Oaxaca.- 
Camino a la consolidación de 500 
sucursales en operación, Caja Popular 
Mexicana llevó una nueva sucursal al 
municipio de Santa María Atzopan, 
cerca de las ruinas históricas de 
Monte Albán, Oaxaca.

Este nuevo logro significa el trabajo y 
confianza que han tenido los socios 
en su Caja, para que siga avanzando 
en la misión que desde hace más 
de 73 años tiene: contribuir al 
mejoramiento de la calidad de vida 
de sus miembros a través del acceso 
a productos y servicios financieros 
justos y solidarios.

Previamente a la inauguración de 
la sucursal Monte Albán, socios 
y habitantes de Atzopan y zonas 
aledañas, disfrutaron a primera 
hora de vuelos cautivos de globos 

aerostáticos y el dirigible, también se 
llevó a cabo una feria del crédito en la 
que participaron diferentes agencias 
automotrices, de motocicletas e 
inmobiliarias, quienes se unieron 
con Caja Popular Mexicana para 
ofrecer una experiencia inolvidable 
con sorpresas y regalos para los 
asistentes.

Actualmente, Caja Popular Mexicana 
atiende a más de 3 millones 700 mil 
socios y cuenta con una trayectoria 
de más de 73 años de servicio, 
con presencia en 28 estados de la 
República. 

La sucursal de Monte Albán se suma 
a esta historia de éxito, reafirmando 
el compromiso de Caja Popular 
Mexicana con el bienestar y el 
desarrollo de sus comunidades.
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“La necesidad del socio nos lleva 
a un nuevo punto de venta. Esta 

zona de Atzopan es muy poblada, 
tiene mucho comercio, hay socios 
que hacían movimientos en otras 
sucursales. Estamos hablando de 

una localidad con aproximadamente 
41 mil habitantes, consideramos un 
buen punto para acercar el servicio 

financiero y consideramos que vamos 
a tener un buen resultado”.

Eduardo Pérez. 
Gerente de Plaza Oaxaca.

“Estamos festejando esta 
inauguración de la sucursal 498, que 

estamos en una cuenta regresiva 
para llegar a 500. 498 es aquí 

en Monte Albán, próximamente 
estaremos en la 499 en Los Mochis, 

Sinaloa, y la sucursal número 500 
estaremos en la sucursal Centenario 

de Torreón, Coahuila”.
José Luis Cortés. 

Director Adjunto Operativo.

“Estamos sumamente contentos 
y agradecidos con la comunidad 
de Santa María Atzopan, Oaxaca; 

por el recibimiento que han dado a 
esta sucursal Monte Albán, que en 
su primer día de operaciones tuvo 

ingresos de socios nuevos y cuenta 
con el respaldo de toda la población. 

Para nosotros es muy grato saber 
que seguimos teniendo sucursales y 

presencia en las comunidades”.
Nadia Romero.

Representante del Consejo de 
Administración CPM.

Así lo 
dijeron…



Todos tus 
movimientos 
en una sola app  CPM Móvil Plus

León, Guanajuato.- Caja Popular 
Mexicana da un paso firme a la 
modernización y mejora continua de 
sus servicios digitales para sus socias 
y socios,  por lo que da a conocer la 
unificación de sus dos aplicaciones 
móviles quedando CPM Móvil Plus.

Esta versión más avanzada de la 
aplicación móvil de Caja Popular 
Mexicana, concentra todas las 
funcionalidades que tiene la 
cooperativa para sus socios en los 
servicios digitales, permitiéndoles 
administrar sus tarjetas de crédito, 
pagos, depósitos y transferencias, 
realizar simulaciones de crédito, así 
como descargar estados de cuenta 

desde su teléfono inteligente y en 
línea desde el portal.

Desde 2019 a la fecha, se han 
registrado 1 millón 92 mil 858 
contrataciones de la aplicación 
digital; que corresponde a más del 
32% de la membresía actual, quienes 
han realizado más de 21 millones de 
operaciones.

La decisión de centralizar las 
operaciones de las aplicaciones 
móviles, responde al compromiso 
de la institución de mantenerse a 
la vanguardia tecnológica dentro 
del sector cooperativo, facilitando 
herramientas que brinden mayor 
comodidad y autonomía a los socios. 
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“El beneficio es que ahora tenemos 
una mejor experiencia de viaje en 

nuestra aplicación, con una vista más 
atractiva, en donde todo el ecosis-
tema de servicios de Caja Popular 
Mexicana está en un solo lugar”.

Alfonso García, 
Director Adjunto de Transformación.

“Los mismos socios ya lo pedían, 
dijeron: no quiero dos aplicaciones, 
quiero hacerlo todo desde una app 

de manera sencilla.”
Diego Bautista 

Director de Omnicanalidad.

DE VIVA 
VOZ…

“Parte de la inversión que la 
institución ha decidido desde 
la Dirección General es seguir 

invirtiendo a la educación de los 
jóvenes, que representa el futuro 

de nuestra cooperativa” .
Juan de Dios Muñoz, 

Jefe de Educación Cooperativa.

DE VIVA 
VOZ…

Juventud 
cooperativista 
en acción
San Miguel de Allende, Guanajuato.- 
Con el firme propósito de compartir 
experiencias, ideas y fortalecer 
el espíritu cooperativo, el Comité 
Nacional Juvenil Sinergia sostuvo una 
reunión enriquecedora con el Comité 
Juvenil Cooperativo de la Oficina 
Regional Guanajuato de Caja Popular 
Mexicana, celebrada en San Miguel 
de Allende. 

Durante el encuentro, los jóvenes 
dialogaron sobre las actividades 
que impulsan su desarrollo personal 
y cooperativo, intercambiaron 
estrategias para mejorar su 
participación y comprendieron 
a profundidad la estructura, 
funcionamiento y responsabilidades 
que conlleva formar parte del 
grupo nacional Sinergia dentro de 

la cooperativa. El Comité Juvenil 
Sinergia, integrado por jóvenes 
de 14 a 17 años, representa 
con entusiasmo a la juventud 
cooperativista de Caja Popular 
Mexicana. 

Para cualquier duda sobre el uso y las nuevas funcionalidades de la 
aplicación CPM Móvil Plus, pueden informarse en su sucursal o en el Centro 
de Atención Telefónica llamando al número 800 7100 800.

Desde junio, los socios ya están operando todas las funcionalidades de 
CPM Móvil Plus.

La aplicación de CPM Móvil se apagó el 31 de julio de 2025.

Anótale…



Crea tu credencial digital 
de socio desde tu 
aplicación CPM Móvil Plus
Si aún no tienes tu credencial 
digital de socio, en Caja Popular 
Mexicana te decimos cómo 
obtenerla, ya que es un proceso 
fácil, rápido y seguro.

Sigue los pasos indicados en la aplicación, es muy sencillo.

Tu credencial digital es un medio alterno para identificarte como 
socio de la cooperativa desde la aplicación CPM Móvil Plus, en la cual, 

tendrás dos opciones:

¿Qué beneficios tiene frente a la credencial física?

Facilidad de acceso al tenerlo directamente en tu teléfono celular.

Brinda identidad de los socios hacia la cooperativa ya que puedes también 
identificarte en sucursal.

Ahorro en los costos de producción y entrega de la credencial 
institucional digital.

Se genera de manera inmediata y se evitan inventarios en sucursal o 
extravíos.

1. Área pública: antes de hacer el 
inicio de sesión, da tap en el ícono 
de Credencial ubicado en la parte 
posterior izquierda.

En caso de extravío 
de la credencial física, 
¿qué pasos puede 
seguir un socio?

Acude a tu sucursal y consulta con tu 
ejecutivo de atención al socio, o bien, 
llámanos a nuestro centro telefónico 
de atención al número 800 7100 800.

2. Área privada: habiendo iniciado 
sesión en CPM Móvil Plus, da tap 
en el apartado de Opciones de 
Perfil ubicado en la parte superior 
izquierda de la pantalla.

Confirma tu 
contraseña para 
iniciar el proceso

Busca un lugar adecua-
do, sujeta el telefono y 
realiza los movimientos 

que se te indican

Permite que la app
CPM Móvil Plus

acceda a la cámara

Mientras se toma 
tu foto, realiza 

los movimientos 
requeridos

Si no se realiza la 
operación, repitamos 

el proceso en un 
entorno más iluminado

¡Felicidades!
haz creado tu 

credencial digital

Crea tu 
credencial digital



León, Guanajuato.- Caja Popular Mexi-
cana anunció el nuevo crédito hipoteca-
rio CPM en Cofinavit, una alternativa que 
brinda a sus socios con relación laboral, 
mayores oportunidades para adquirir una 
vivienda mediante el esquema Cofinavit 
del Instituto del Fondo Nacional de la Vi-
vienda para los Trabajadores (Infonavit).

El esquema Cofinavit permite combinar 
dos créditos: uno otorgado por Infona-
vit, que se descuenta vía nómina, y otro 
proporcionado por Caja Popular Mexi-
cana, con condiciones y beneficios ac-
cesibles que ofrece la cooperativa.

El objetivo del nuevo Crédito Hipotecario 
CPM en Cofinavit es facilitar el acceso a 
una vivienda digna, permitiendo a los so-
cios asalariados usar el saldo de su sub-
cuenta de vivienda y aumentar su capaci-
dad de financiamiento para consolidar un 
patrimonio familiar.

Para esta nueva opción de crédito hipo-
tecario, Caja Popular Mexicana ofrecerá 
montos que van desde 84 mil hasta más 
de 25 millones de pesos, con una tasa 
de interés ordinaria anual desde 9.60% 
y plazos de pago de hasta 20 años.

Los socios interesados podrán solicitar 
el crédito en cuatro modalidades: cré-
dito individual; crédito individual con 
obligado solidario; crédito conyugal con 
socio con capacidad de pago y crédito 
conyugal con obligado solidario, si el 
socio no cuenta con capacidad de pago.

El Crédito Hipotecario CPM en Cofinavit, 
se implementó en una primera etapa en 
los estados de Guanajuato, Michoacán, 
Chihuahua, Jalisco, San Luis Potosí, Yu-

Nuevo crédito hipotecario, 
más alternativas para 
los trabajadores

catán, Campeche y Quintana Roo, bene-
ficiando a 1 millón 338 mil 881 socios de 
186 sucursales.  

¿Qué es Cofinavit?
El esquema Cofinavit es un modelo de 
cofinanciamiento, en el cual se suman 
los recursos de un crédito otorgado por 
el Infonavit y otro proveniente de una 
entidad financiera, como un banco, o 
como en este caso, una cooperativa.

Condiciones del crédito CPM 
con Infonavit
La Caja Popular Mexicana ofrece financia-
miento desde 84,000 hasta 25.3 millones 
de pesos, con tasas de interés competi-
tivas, dependiendo del porcentaje finan-
ciado respecto al valor del inmueble:

navit como con la Caja Popular Mexicana:

Requisitos de Infonavit:
•	 Tener un empleo formal vigente 
     y cotizar para el Infonavit.
•	 Contar con 1,080 puntos Infonavit.
•	 No haber tenido un crédito 
    Infonavit previo.
•	 Aprobar el crédito con la entidad 

financiera (Caja Popular Mexicana).
•	 Firmar carta de instrucción 

irrevocable.
•	 Contar con avalúo electrónico y 

dictamen técnico de calidad de la 
vivienda, con antigüedad no mayor 

    a 6 meses.
•	 Realizar el curso en línea 
    “Saber Más Para Decidir Mejor”    
    desde Mi Cuenta Infonavit.
•	 En caso de crédito conyugal, 

acreditar el matrimonio.
•	 Presentar copia del título de 

propiedad del inmueble a adquirir.

Requisitos de Caja Popular Mexicana:
•	 Ser socio activo de la cooperativa.
•	 El inmueble debe contar con seguro 

de daños que cubra riesgos básicos.

Presentar:
•	 Identificación oficial y de socio.
•	 Comprobante de domicilio.
•	 Comprobante de ingresos.

El crédito debe mantenerse como úni-
co préstamo vigente con Caja Popular 
Mexicana; además, se puede elegir entre 
pago mensual fijo o decreciente.

(Información complementada con 
publicación de los medios: Excélsior/

Expansión que asistieron al lanzamiento 
de este crédito hipotecario CPM).

Además, no se cobra comisión por aper-
tura, lo que representa un ahorro impor-
tante en costos iniciales.

En su primera etapa, el crédito Cofinavit 
con CPM está disponible en Guanajuato, 
Michoacán, Chihuahua, Jalisco, San Luis 
Potosí, Yucatán, Campeche y Quintana 
Roo. Se proyecta que para finales de 
2025 esté disponible en todo México.

Requisitos para obtener el crédito en 
Infonavit y Caja Popular Mexicana
Para acceder a este crédito, se deben 
cumplir ciertos requisitos tanto con Info-

para financiamiento del 70% 
del valor de la vivienda.

para financiamiento 
entre el 70% y 80%. 

para financiar hasta el 90% 
del valor del inmueble.

 9.6% 

 9.72%  

10.08%  
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El municipio de Ocotlán estrena su segunda 
sucursal y ya supera los 11 mil socios

Crece Caja Popular 
Mexicana en Jalisco

Ocotlán, Jalisco.- Caja Popular Mexica-
na aumenta su presencia en el estado 
de Jalisco con la inauguración de la 
sucursal Señor de la Misericordia, que 
se convierte en la segunda sucursal en 
Ocotlán, Jalisco, así como la número 
496 a nivel nacional.

La oferta de productos y servicios 
de créditos, ahorro e inversión de 
Caja Popular Mexicana se brindará a 
poco más de 5 mil socios, los cuales 
provienen de la primera sucursal 
Ocotlán, la cual cuenta con casi 30 
años de servicio. En total, el municipio 
de Ocotlán atiende a más de 11 mil 
asociados.

De esta forma, la oficina regional de 
San Francisco llega a un total de 15 
sucursales las cuales administra en 
los límites de Guanajuato, Jalisco y 
Michoacán, en donde se atiende a 
casi 100 mil socios.

•

•

•

•

•

A nivel nacional: 498 
sucursales.

11 mil socios en el 
municipio.
 
30 años de servicio.

100 mil socios está 
por alcanzar la oficina 
regional de San Francisco 
del Rincón, unidad que 
administra la sucursal de 
Ocotlán.

15 sucursales 
administradas de Plaza 
San Francisco.

La cooperativa en cifras

En Ocotlán
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“Estamos de fiesta, estamos 
inaugurando nuestra segunda 
sucursal en Ocotlán gracias a la 
confianza de 11 mil socios, que 
ya nos demandaban un espacio 
más amplio y más adecuado para 
atenderles”.

Arturo Sierra. 
Gerente de Plaza 
San Francisco

“Son muchas emociones, alegría, 
es un gran reto estar en esta 
nueva sucursal. Tenemos gente de 
experiencia en esta sucursal, que 
nos ayudará a brindar un excelente 
servicio”.

José Manuel Tamanaja. 
Gerente de 
sucursal Señor 
de la Misericordia

“Gracias a la confianza de la gente 
aquí en Ocotlán es que Caja Popular 
Mexicana ha crecido. Esperamos 
que vengan los socios, que venga 
gente nueva y que Caja Popular 
Mexicana siga creciendo”.

Ricardo Méndez. 
Presidente Comité 
Administrativo de 
Plaza San Francisco

DE VIVA 
VOZ…

En un ejercicio de vinculación profesional y 
formativo, la Unidad Académica de Ciencias 
Sociales, de la Universidad Autónoma de 
Nayarit, a través del Programa Académico 
de Comunicación y Medios recibió a Caja 
Popular Mexicana, cooperativa que durante 
2 días, presentó su modelo de comunica-
ción y relaciones públicas ante docentes 
de esta casa de estudios. “La comunica-
ción debe estar dentro de la estrategia, no 
realizar esfuerzos aislados, todos debemos 

Comparte Caja Popular Mexicana su modelo de comunicación 
estar dentro o a lineados a una estrategia 
compartida, por otra parte, creo que hay 
que estar innovando no solo en temas 
comerciales, sino generar contenidos o 
narrativas que impacten en temas humanos 
y sociales”, dijo Víctor Hugo Magallanes 
González, director de Relaciones Públicas 
de Caja Popular Mexicana.

La experiencia cercana con la cooperativa, 
permitió a los docentes de la Universidad 

Autónoma de Nayarit conocer cómo se 
estructuran los contenidos y procesos 
comunicativos dentro de una organiza-
ción con impacto nacional.

Participaron las áreas de Relaciones 
corporativas, Atención a prensa y 
Contenido editorial, quienes ejemplifi-
caron distintos momentos en los que la 
cooperativa ha comunicado estrategias 
de posicionamiento de marca.



Ricardo Téllez 
Barragán. 
Presidente 
del Consejo de 
Administración
Busca fortalecer a 
Caja Popular Mexicana.

León, Guanajuato.- José Ricardo Té-
llez Barragán ha asumido la presiden-
cia del Consejo de Administración de 
Caja Popular Mexicana con un claro 
compromiso: continuar el crecimien-
to de la cooperativa y fortalecer el 
vínculo con sus socios.

Téllez Barragán, cuenta con una lar-
ga trayectoria dentro del movimiento 
cooperativo. Su nombramiento ocurre 
en un momento significativo, ya que 
coincide con la conmemoración del 
Año Internacional de las Cooperativas. 

“Para nosotros, es muy importante la 
coincidencia, porque nos brinda una 
oportunidad ideal para dar mayor vi-
sibilidad al sector cooperativo y a 
Caja Popular Mexicana, demostrando 
su relevancia en la economía del país 
y el impacto positivo que tiene en la 
vida de sus socios”, comentó en en-
trevista el presidente del Consejo de 
Administración. 

Los objetivos son claros para el Con-

sejo de administración que preside el 
originario de Tepic, Nayarit: “tenemos 
como meta principal, dar continuidad 
al plan estratégico, así como al plan 
operativo de la cooperativa, tenemos 
otros compromisos normativos que 
estaremos puntuales para consoli-
darlos”, anticipó el directivo.

De bases cooperativas 

La conexión de José Ricardo 
Téllez Barragán con el movimiento 
cooperativo es profunda. Desde 
su niñez estuvo vinculado a él, 
gracias a la participación activa y 
significativa de su papá. 

En 1996 se unió a la cooperativa 
como colaborador donde 
participó como gerente de crédito 
y cobranza. 

Como dirigente, ascendió desde 
vocal, hasta presidente del CAP 
y en 2023 ingresó al Consejo de 
Administración. 

Visión a cinco años 

Fortalecimiento interno: Se bus-
ca que la cooperativa sea aún 
más grande, pero sin descuidar 
su solidez interna. Esto incluye 
lograr una mayor identificación 
y compromiso de los socios, fo-
mentar un uso más amplio del 
ahorro y el crédito, mejorar la ca-
pacidad de servicio y desarrollar 
productos y sistemas innovado-
res que permitan una atención 
personalizada y ágil.

Proyección externa: La meta es 
posicionar a Caja Popular Mexica-
na como una cooperativa fuerte y 
capaz de atender las necesidades 
de toda la población, mostrando 
el valor del modelo cooperativo a 
un público más amplio. 



María de los Ángeles 
Gómez Granados.

Presidenta del 
Consejo de 

Vigilancia 
Desde la base, 

al liderazgo.

León, Guanajuato.- María de los Án-
geles Gómez Granados asume la pre-
sidencia del Consejo de Vigilancia de 
Caja Popular Mexicana, con una visión 
clara: fortalecer el trabajo institucio-
nal y responder con eficiencia a los 
más de 3 millones 700 mil socios.

Con una trayectoria que ha crecido 
desde las bases de la participación 
cooperativa, María de los Ángeles Gó-
mez Granados fue recientemente de-
signada como presidenta del Consejo 
de Vigilancia de Caja Popular Mexica-
na, un cargo que inicia con responsa-

bilidad, visión institucional y profun-
do compromiso con el bienestar de 
las y los socios.

Con más de 3 millones 700 mil socios 
en todo el país, la labor del Consejo de 
Vigilancia es estratégica para asegurar 
el cumplimiento, la transparencia y la 
integridad operativa de la institución. 
En ese sentido, María de los Ángeles 
resalta que existe una sinergia sólida 
entre las áreas operativas, los conse-
jos y los comités administrativos, lo 
que permite dar respuesta oportuna a 
los retos que se presentan.

“El trabajo en equipo ha sido 
clave para avanzar, y desde 
esta nueva responsabilidad 

vamos a seguir fortaleciendo 
esa dinámica”, afirmó.

Su vínculo con Caja Popular Mexi-
cana comenzó en 2018, como parte 
del Comité Promotor de Sucursal 
(Coprosu) en la oficina Cristo Rey, de 
Plaza Cubilete. Desde ahí fue cons-
truyendo una participación activa 
que la llevó a formar parte del Comi-
té Administrativo de Plaza, luego del 
Consejo de Vigilancia en 2022, y hoy, 
a su presidencia.

“La educación que recibimos dentro 
de la cooperativa nos permite mirar 
el entorno desde otra perspectiva, 
más consciente, más humana y más 
estratégica, gracias por la confianza; 
vamos a trabajar para que Caja Po-
pular Mexicana siga proyectando un 
futuro sólido para nuestras familias, 
nuestras comunidades y para todo el 
país”, concluyó.

María de los Ángeles Gómez 
Granados asume la presidencia 
del Consejo de Vigilancia con el 
firme compromiso de fortalecer 
la estructura institucional 
y responder con cercanía y 
responsabilidad



Celebra Caja Popular 
Mexicana a las mamás 
socias de Oaxaca
Oaxaca de Juárez, Oaxaca.- Con 
una gran respuesta de parte de 
la capital oaxaqueña, los socios y 
socias de Caja Popular Mexicana se 
congregaron en la Plaza de la Danza 
en Oaxaca de Juárez para celebrar 
el tradicional Festival del Día de las 
Madres y el Día del Niño. 

La oficina administrativa de Caja 
Popular Mexicana de Oaxaca, 
preparó un festival lleno de alegría 
diversión y muchos regalos para 

León, Guanajuato.- Caja Popular 
Mexicana cuenta con presencia en 
todas las duelas mexicanas. En el 
25 aniversario de la Liga Nacional 
de Baloncesto Profesional (LNBP), 
reforzó su presencia como aliado 
estratégico tras la temporada femenil, 
de cara al arranque de la liga varonil.

La colaboración contempló la 
participación activa en los estadios 
de 22 equipos en 11 estados del país, 
que es en donde coinciden la LNBP y 

todas las personas que se hicieron 
presentes que disfrutaron de show 
de magia y un espectáculo de 
payasos para toda la familia.

El evento fue un éxito ya que 
registró la asistencia de más de 
1,500 personas que disfrutaron 
de todo el espectáculo que se 
prolongó durante más de cinco 
horas. Los socios de Caja Popular 
Mexicana demostraron su confianza, 
compromiso y agradecimiento con la 

Caja Popular Mexicana, en busca de 
fortalecer el tejido social.

“Las familias mexicanas hoy necesitan 
una educación financiera, cristalizar 
sus proyectos y es a través de nuestros 
servicios financieros es como los 
pueden hacer realidad, y que es 
en espacios disciplinarios como el 
baloncesto, donde la unidad familiar 
se ve reflejada”, señaló Socorro Araiza, 
directora general de Mercadotecnia de 
Caja Popular Mexicana.

DE VIVA 
VOZ…

oficina administrativa en un evento 
lleno de color.

También se realizaron tómbolas con 
regalos para socias y ahorradores 
menores de edad, que disfrutaron 
de los beneficios por ser parte 
de la membresía de Caja Popular 
Mexicana. Además, se hizo la 
presentación infantil con payaso y 
un show de magia, para diversión de 
todos los asistentes.
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“Estamos orgullosos de hacer 
sinergia, de converger con los valores 

y misión de Caja Popular Mexicana, 
que se estableció hace más de 70 
años, que era buscar el bienestar 
de las personas. Ahora nosotros, 
a 25 años de la creación de la liga, 
nos damos cuenta que nuestros 

valores, nuestro ADN, tienen muchas 
similitudes con la cooperativa, y qué 
mejor que unir esfuerzos en pro de la 

sociedad”.

Alonso Izaguirre
Comisionado General de la LNBP

Cooperamos 
en equipo a 
favor de
la juventud



Fresnillo, Zacatecas.- Caja Popular 
Mexicana realizó la campaña 
“Buscando al socio 150,000 Plaza 
Fresnillo”, para la cual, la cooperativa 
promovió la participación de la 
comunidad, invitando a las personas 
a darse de alta en alguna de las 22 
sucursales de la región.

En el transcurso de esta promoción 
se tuvo como premio 150,000 Puntos 
Verdes por el ganador David Jaramillo 
Rodríguez, quien se llevó una grata 
sorpresa al recibir la noticia de ser 
el socio 150,000 de Plaza Fresnillo, 
oficina administrativa que abarca 6 
sucursales en Monterrey 16 más en 
Zacatecas.

Como resultado se dio a conocer 
que la sucursal Chapultepec una 
de las seis sucursales en la zona 
metropolitana de Monterrey, adscritas 
a la oficina regional de Zacatecas 
fue la que registró a este socio 

convirtiéndose en el afortunado de 
llevarse el premio mayor. 

David recibió en un cheque 
representativo y pudo canjearlo por 
productos que contiene el catálogo 
del programa de lealtad de Caja 
Popular Mexicana Puntos Verdes.
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Francisco: 
una historia de éxito 
de Caja Popular Mexicana
Silao, Guanajuato.- Francisco 
Fonseca Hernández, socio de 
Caja Popular Mexicana se fijó una 
meta en su vida: ofrecer todas 
las facilidades para que sus hijos 
estudiaran y tuvieran así más 
herramientas para llegar al éxito 
en su vida. 

Las condiciones no fueron fáciles, 
debido a la presión extrema de 
necesitar uniformes para sus cinco 
hijos para un desfile, lo llevó a 
buscar dinero prestado con un 
agiotista, pero la suerte le sonrió y 
llegó a la sucursal en Silao de Caja 
Popular Mexicana.

Celebra la cooperativa 
lealtad de socios

Así lo 
platica…

“La Caja Popular Mexicana nos 
ha ayudado bastante, tanto a mí, 
como a mis hijos, de los cuales 
me siento muy orgulloso. Bendito 
Dios a todos les alcanzamos a 
dar una carrera técnica, gracias a 
los préstamos de mi cooperativa, 
además, levantamos nuestra 
casita, y de a poco hemos ido 
escalando”, dice Francisco.

A partir de entonces como él dice, 
“le dio el sentido a Caja Popular 
Mexicana”, y el éxito personal 
y de su familia lo ha llevado a 
transformar su taller de herrería, 
a instalar una tienda de abarrotes 
a su esposa, comprar algunos 
vehículos para su trabajo y para 
sus hijas, y por supuesto mejorar la 
condición de vida de sus hijos en 
sus actividades como estudiantes.

Caja Popular Mexicana 
promovió la campaña 
‘Buscando al socio 
150,000’ en la región 
de Zacatecas
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Seguro contra robo 
de tu tarjeta de crédito 
¡Conoce más!
Nuestros socios con tarjeta de 
crédito, cuentan con una protección 
24/7, ya sea que presenten alguna 
de las situaciones como cargos 
fraudulentos en su tarjeta de crédito o 
que por una mala experiencia, puedan 
ser víctimas de un asalto en ATM.

Aunque estas eventualidades 
en ocasiones pueden evitarse 
con algunas recomendaciones 
de seguridad, para Caja Popular 
Mexicana es de suma importancia 
brindarles apoyo en el caso de 
hayan pasado por alguna de esas 
lamentables experiencias.

Tú como socio, cuentas con una 
cobertura de hasta 2 eventos, por 
cada una de las situaciones ya 
mencionadas (cargos fraudulentos
o asalto en ATM) al año: 

· Por mal uso de la tarjeta por 
extravió, robo o clonación, hasta por 
un monto de $10,000 
   
· Asalto en ATM, si el evento sucede 
en una ventanilla bancaria o caja de 
tienda de autoservicio, hasta por el 
monto máximo permitido para retirar 
por tarjeta.   

*Considera que estos reclamos solo 
operan en transacciones dentro del 
territorio nacional

¿Qué debes hacer para reportar 
una extraviada o robada? 

Paso 1: mantener la calma y 
comunicarte de inmediato al centro 
de atención telefónica al número: 
800 7100 800,

Ante una situación de perdida de 
la tarjeta de crédito o un robo de la 
misma, suele ser una experiencia de 
preocupación, miedo o el no saber 
qué hacer.

Paso 2: un ejecutivo de atención 
realizará una breve validación de 
datos al socio para saber que la 
persona que está reportando la 
situación es el Socio titular de la 
tarjeta de crédito, esto como medida 
de seguridad.  

Paso 3: posteriormente el socio 
puede acudir a una sucursal para 
solicitar un reemplazo de su plástico 
robado/extraviado. 

Paso 4: si el socio cuenta con su 
aplicación de CPM MOVIL PLUS, 
puede iniciar sesión, dentro del 
apartado de productos y servicios, 
ubicar el apartado de Tarjetas CPM, 
ahí aparecerá su TDC y desde el 
botón “Bloquear tarjeta” podrá 
activarlo y de inmediato su tarjeta 
estará bloqueada.

Una forma de aprovechar las mejoras 
tecnológicas que Caja Popular 

Mexicana está implementando como 
practicidad del servicio.

Paso 5: posteriormente, el socio 
puede acudir a una sucursal para 
solicitar un reemplazo de su 
plástico robado/extraviado que haya 
reportado mediante la aplicación 
CPM Móvil Plus.

¿Qué debes hacer si la tarjeta 
se te pierde durante un viaje
 al extranjero?

Como mismos pasos a realizar en 
caso de robo o extravío de la tarjeta 
de crédito, marcar al teléfono 800 
710 08 00,  opción 1 (robo o extravío) 
y después opción 2 (tarjeta de 
credito) 24/7.

Es importante que el socio sienta 
la tranquilidad de que Caja Popular 
Mexicana los acompaña ante cualquier 
eventualidad ocurrida con su tarjeta de 
crédito fuera del territorio nacional.

Para más detalles, te invitamos 
a consultar con tu ejecutivo de 
sucursal, o a través de nuestros 
medios oficiales.

opción 1 (robo o extravío) 
y después 

opción 2 (tarjeta de crédito) 
24/7.

1

2
ABC
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Día Internacional 
de las Cooperativas
Las cooperativas 
construyen un mundo 
mejor

León, Guanajuato.- El 5 de julio 
de 2025 Caja Popular Mexicana, 
así como otras cooperativas de 
México y el mundo, celebraron 
el Día Internacional de las 
Cooperativas, una fecha que 
destaca el importante papel de las 
cooperativas en el desarrollo social 
y económico a nivel mundial. 

Este día, también se celebró el Año 
Internacional de las Cooperativas, 
designado por las Naciones Unidas 
para resaltar el impacto positivo de 

las cooperativas en la construcción 
de sociedades más justas y 
resilientes.  El tema para el Día 
Internacional de las Cooperativas 
2025 fue “Las cooperativas 
promueven soluciones inclusivas y 
sostenibles para un mundo mejor”.  

¿Qué es el Día Internacional 
de las Cooperativas?

(#DíaDeLasCoops) se celebra cada 
año el primer sábado de julio para 
aumentar la conciencia sobre las 

cooperativas y promover los logros 
del movimiento en el desarrollo 
social y económico. Destaca cómo 
las cooperativas contribuyen a 
resolver desafíos globales mientras 
construyen un mundo mejor y más 
inclusivo.

En México, las cooperativas 
son asociaciones autónomas 
de personas que se unen 
voluntariamente para satisfacer 
necesidades comunes a través de 
actividades económicas.

Como socio de una cooperativa, 
siéntete orgulloso de pertenecer a 
un modelo económico que promueve 
la mejora de vida de las personas.

Tipos de Cooperativas en México:

Cooperativas Agrarias
Se dedican a actividades 
agrícolas y ganaderas.

Con información de https://www.cepes.es/nota-prensa/994_
cooperativismo-celebra-dia-internacional-reafirmandose-como-

modelo-empresarial-clave-para-desarrollo#:~:text=El%20pasado%20
19%20de%20junio,sostenible%20en%20todo%20el%20mundo.

Cooperativas de 
Consumidores
 Se enfocan en la 
adquisición de bienes y 
servicios para sus miembros 
a precios más bajos. 

Cooperativas de Plataforma 
Utilizan plataformas digitales 
para conectar a productores 
y consumidores, facilitando 
la comercialización de 
bienes y servicios.

Cooperativas de Productores
Se dedican a la producción y 
comercialización de bienes o 
servicios. 

Cooperativas de Cuidado
Se especializan en la 
prestación de servicios de 
cuidado, como el cuidado 
infantil o de adultos mayores. 

Cooperativas de Ahorro 
y Préstamo
Son entidades financieras 
que ofrecen servicios de 
ahorro y crédito a sus socios.

Cooperativas de Transporte
Se dedican al transporte de 
personas o mercancías.



Como socio de Caja Popular Mexicana puedes aprovechar los 
diversos productos que tienes a tu alcance a través de la aplicación 
CPM Móvil Plus. Si aún no cuentas con ella, contrata el Servicio 
Electrónico por Internet y descárgala.

Tener esta aplicación te permite contar de manera más ágil con los 
beneficios que te ofrece Caja Popular Mexicana.

Aquí te decimos cómo obtener la aplicación:

1. Es necesario haber contratado previamente el Servicio 
Electrónico por Internet (SEI) en cualquiera de nuestras sucursales.

2. Descargar CPM Móvil Plus desde la tienda de aplicaciones de tu 
teléfono celular:

3. Una vez descargada la aplicación, deberás seguir las 
instrucciones de https://cpm.coop/cpm-movil-plus

4. ¡Y listo! ya activada la App CPM Móvil Plus, tramita en cualquier 
momento y desde cualquier lugar con acceso a internet, el crédito 
o inversión que necesites, además de poder administrar de manera 
muy sencilla tus tarjetas de crédito y débito CPM.

En caso de mayores detalles, te invitamos a 
comunicarte a nuestro centro de atención 
telefónica al número 800 7100 800. También 
nos encuentras en nuestros medios oficiales.

Gestionar cuentas destino

Configuración de límites diarios

Activa y utiliza 
tu aplicación 
CPM Móvil Plus

¿Qué funcionalidades 
te ofrece CPM Móvil Plus?

Realizar simulaciones, 
solicitud y contratación 

de Rendicuentas

Realizar simulaciones, 
solicitud y contratación de 

Créditos Preautorizados 
para socios candidatos

Realizar simulaciones 
y solicitud de Créditos 

Automotrices e Hipotecarios

Cambiar el nombre (alias) 
de la cuenta

Generación de CVV 
dinámico de la TDD CPM 

para compras por Internet

Pago a TDC de CPM

Realizar simulaciones, 
solicitud y contratación 
de Créditos Inmediatos, 

Personal Plus y Credinámicos

Solicitar la ampliación de 
monto de Credinámico

Cambiar contraseña

Enviar información de la cuenta 
(compartir No. de cuenta, cuenta 
clave y línea de captura OXXO por 
WhatsApp o correo electrónico)

Consulta de saldos, 
historial de movimientos y 
estados de cuenta de las 

TDC de CPM

Generación de CVV 
dinámico de la TDC CPM 

para compras por Internet

Consultar saldos

Transferencias entre 
cuentas propias

Pagos a préstamos de CPM

Transferencias SPEI

Bloqueo y desbloqueo de 
las TDC CPM, así como de 
las compras por Internet y 
compras internacionales

Generación de la 
Credencial Institucional 

Digital

Historial de movimientos

Transferencias a otros 
socios de CPM

Administración de cuentas 
destino



Ciudad de México.- A través de un 
cuestionario abierto y publicado en 
expansion.mx, Caja Popular Mexicana 
se reafirma como una de las 500 
empresas más importantes del país.

La revista Expansión publica cada 
año un listado que clasifica a las 
compañías con operaciones en el país 
según su nivel de ventas. Desde 1975, 
este estudio, se ha convertido en una 
radiografía del sector empresarial 
mexicano, que a través de sus 
aciertos y desafíos sigue siendo el 
motor del crecimiento económico, de 

Tu cooperativa entre 
las 500 empresas más 
importantes de México

la generación de empleo y cada vez 
más, del cambio social.

principales empresas mexicanas 
según sus ingresos netos anuales. 

Este listado, publicado desde 
1975, ofrece una visión general del 
panorama empresarial mexicano y su 
impacto económico.  La publicación 
considera tanto empresas nacionales 
como multinacionales con 
operaciones en México y se basa en 
la información financiera reportada 
por las empresas, así como en datos 
de fuentes como la Bolsa Mexicana 
de Valores y la Plataforma Nacional 
de Transparencia. 

Caja Popular Mexicana S.C. de A.P. de R.L. de C.V.
Información estadística al 30 de junio 2025

3,751,431
Número de Socios

499
Número 

de Sucursales

307,973
Número de menores 

ahorradores

Colocación 
$63,575,721 

* Cifras en miles de pesos

Captación 
$99,780,688

Activo Total 
$118,966,519

(Fuente: revista Expansión, edición 01 junio de 2025)

Este 2025, Caja Popular Mexicana 
pasó del lugar:

al sitio número 

¿Qué es el ranking las 500 empresa 
más importantes de México?
Es una lista elaborada anualmente 
por Expansión que clasifica a las 

avanzando así 5 lugares.264

que obtuvo en 2024, 269




